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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CUA NAM Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 43 /KH-UBND Cuwa Nam, ngay 08 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Cira Nam giai doan 2022-2030

Thuc hién Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 01 thang 3 nim 2022 cua
UBND thanh phd Vinh vé cii cach hanh chinh thanh phé Vinh giai doan 2022-
2030; Thuc hién chi dao cua UBND thanh phé Vinh, lanh dao Bang uy, Hoi dong
nhan dan vé cong tic cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030, UBND phuong
Citra Nam ban hanh Ké hoach CCHC phudng giai doan 2022-2030 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung xay dung, trién khai dong bo va c¢6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vu tai Chuong trinh CCHC tinh Nghé An giai doan 2021-2030.

- Pay manh CCHC nham xay dyng nén hanh chinh dan cha, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat lugng giai trinh,
dam bao lién thong, ddng bo, thong nhat nhiam thuc hién ¢ hiéu qua cong tac quan
1y nha nudc va thuc day phat trién kinh té- xa hoi cua phuong Cura Nam.

- Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi s, thic day hoan
thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng toi chinh quyén sb, gop
phan d6i mai phuong thic lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc; nang cao chat luong cung cap dich vu céng cho nguoi dan,
t6 chuc.

2. Yéu cau:

- Nhan thac day da, xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau cia cac co quan, don vi trong qua
trinh trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Céc noi dung CCHC phai dugc tién hanh ddng bo, thong nhét, co trong
tam, trong diém; 1y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam; gan vai ning cao
nhan thic, d6i mai tu duy va hanh dong sang tao, nhat 1a ung dung cong nghé
thong tin vao day manh CCHC.

- Ké thira va phat huy nhiing két qua dat dugc trong cong tic CCHC giai
doan vira qua, dong thoi chi dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhitng
giai phap méi dé CCHC 1a khau dot pha trong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc.

I1. Muc tiéu tong quat

Cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh dan cha, chuyén
nghiép, ting budc hién dai; hé théng co quan hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat
dong hiéu lyuc, hiéu qua, liém chinh, c6 khat vong phat trién; liy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép lam muc tiéu phuc vu. Phan dau giitu viing vi tri dan dau
cac don vi cap xa vé xép hang CCHC.

Trong tam cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030 la: Cai cach thu tuc
hanh chinh; ning cao chét luong dich vu cong truc tuyén; xay dung doi ngii can
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bg, cong chuc, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat; xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. _

I11. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cii cch thé ché

a. Muc tiéu: Xay dung, hoan thién hé théng thé ché déng bo trén tat ca cac
linh vuc, cha trong cac thé ché va to chac cac hoat dong cua hé thong hanh chinh
nha nuéc, cic co ché chinh sach phat trién kinh té-xa hoi; t6 chac thi hanh phap
luat nghi€ém minh.

Pén nam 2025:

- 98% vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh, sta d6i, b6 sung hoac
thay thé, bai bo dam bao chat lugng, kha thi va dang tién do;

- 98% vin ban phap luat duoc trién khai kip thoi, dung quy dinh.

bén nam 2030:

- 100% van ban quy pham phap luat duoc ban hanh, st d6i, b6 sung, hoic
thay thé, bai bo dam bao chat lugng kha thi va dung tién do;

- 100% van ban phap luat duoc trién khai kip thoi, ding quy dinh.

b. Nhiém vu

- Trién khai xay dung, hoan thién cac quy dinh caa phéap luat vé t6 chic bo
may hanh chinh, ché do cong vu trén co s& Luat té chirc chinh quyén dia phuong,
Luat can bg, cong chuc, Luat Vién chic va cac Nghi dinh cia Chinh phu, Thong tu
cua cac B chuyén nghanh;

- Xay dung, stra d6i, bd sung, hoan thién cac quy dinh cta phap luat. Ra
soét, stra doi bo sung, hoan thién cac co ché, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phd;

- D6i méi va nang cao chat luong cong tac xdy dyng, kiém tra, ra soat van
ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xu ly cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoac khong con phu hop;

- Nang cao chat luong va hiéu qua thuc thi phap luat. T6 chic trién khai co
hiéu qua cong tac theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luat hang nam. Tang
cuong nang lyc phan @ng chinh sach, Xt 1y cac van dé mai phat sinh. Theo dai,
kiém tra, danh gia viéc té chirc thi hanh phap luat. Thuc hién cé hiéu qua cong tac
phd bién, gido duc phép luat. Tang cudng vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac
t6 chirc chinh tri - xa hdi, xa hdi nghé nghiép va cong dong trong viéc phan bién va
giam sat thyc thi phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Muc tiéu Cai cach manh mé, c6 hiéu qua th tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép theo tham quyén. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh dé
kién nghi co quan c6 tham quyén cat giam, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh,
thanh phan ho so, quy trinh, thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh. Doi mai va
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thil tuc hanh chinh. Bay manh tng dung cong nghé thong tin, nang cao chat luong,
hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén, té chirc nham tiép tuc cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh.



Dén nam 2025:

- Phan dau dat 20%-25% so thi tuc hanh chinh trén cac linh vyc quan 1y nha
nudc dugc don gian hoa thanh phan ho so, quy trinh hoac giam thoi gian thuc hién;

- Hoan thanh viéc trién khai cac quy dinh vé doi mai thuc hién co che mot
cua, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Tang cudng @ng dung
cong nghé thong tin, nang cao chat lvgng phuc vu, giam thai gian, chi phi, tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép;

- T4i thiéu 85% thi tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
35% tré 1én;

- Muc do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat trén 90%. Trong d6, mac do hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat trén 85%;

- 100% tha tuc hanh chinh noi bo gitra co quan hanh chinh nha nuéc dugc
cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

Pén nam 2030:

- Tang thém 10% - 15% s6 thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nudc dugc don gian hoa hoac giam thoi gian thuc hién so vai nam 2025;

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty & giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 60%
tro 1én;

- Muc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat trén 95%. Trong d6, mac d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat trén 90%.

b) Nhiém vy

- Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc
hién. Kién nghi cac co quan c6 tham quyén loai bo cac tha tuc ruom ra, chong
chéo d& bj lgi dung dé tham nhiing, gay khé khan cho ca nhan, t6 chuc; loai bo cac
thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y; cat giam cac mau don, to khai va
cac gidy to khong can thiét hoac c6 noi dung trung lap; giam thoi gian thyc hién
thu tuc hanh chinh;

- Kién nghi cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bo cac quy dinh khéng hop phap, khong can thiét, khong hop 1y.
Ra soat, thong ké va don gian hoa cac thi tuc hanh chinh ndi bo giira cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Cap nhat, cong khai thuong xuyén, kip thoi tha tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, té chic tim hiéu va thuc hién.
Cap nhat kip thoi tha tuc hanh chinh 1én Co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh;
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- Trién khai céc quy dinh vé doi mdi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh nhu: s6 hoa ho so, giay to, ket qua
giai quyet TTHC, thyc hién ti€p nhan va giai quyet ho so khong phu thugc vao dia
gid1 hanh chinh, thanh toan truc tuyén, ...

~ Doi méi, da dang hoa cac hinh thirc tiép nhan y kién phan anh, kién nghi cua
to6 chirc, cong dan d€ dam bao tinh chinh xac, khach quan, lay dugc y kién phan
anh dung ve€ qua trinh giai quyet TTHC. Tur do dé ra cac giai phap ve chi dao, dicu
hanh d€ nang cao chat luong phuc vu t6 chirc, cong dan.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Muc tiéu

Doi moi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; sap xeép, tinh gon h¢ thong to
chic co quan hanh chinh nha nuge theo quy dinh. Phan dau giam manh dau moi
cac to chirc trung gian. Bay manh phan cap quan ly nha nugc. Tang cuong va soat,
sap xep lai cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon, ¢6 co cau hop 1y va
nang cao hiéu qua hoat dong.

Pén nam 2025:

- Giam t6i thieu binh quan 10% so luong don vi sy nghiép cong 1ap va 10%
bién ché su nghiép huong luong tir ngan sach nha nudce so véi nam 2021;

- Mt d6 hai long cua ca nhén, t6 chic doi v6i sy phuc vy cia o quan hanh
chinh nha nuéc dat trén 90%. Murc do hai long cua ngudi dan ve cung cap dich vy
y t€, gido duc cong lap dat trén 85%.

beén nam 2030:

- Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché sy nghiép huong luong tir ngan
sach nha nudc so vai nam 2025;

- Mt d6 hai long cua ca nhén, t6 chic doi v6i sy phuc vy ciia o quan hanh
chinh nha nuéc dat trén 95%. Murc do hai long cua ngudi dan ve cung cap dich vy
y t€, gido duc cong lap dat trén 90%.

b) Nhiém vu

- Xay dung, ban hanh cac quy dinh dé trién khai chinh sach, phap luat vé t6
chirc bd may hanh chinh nha nudc;

- Rasoat, sap xép, tinh gon to chirc b may cac co quan, don vi, giam dau
moi to chuc trung gian, khac phuc triét dé su trung I1ap, chong chéo hoac bo sot
chirc nang, nhiém vuy;

- Thuc hién phan cong, phan cap hop 1y giita cac co quan hanh chinh; theo
ddi, kiém tra, giam sat thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Sap xép, kién toan, t6 chic lai don vi hanh chinh cap x4 theo quy dinh. Séap
nhap, tang quy mo cac don vi hanh chinh cap xa ¢ nhitng noi c6 du dieu kién;
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- Trién khai cac quy dinh vé phén loai, thanh Iap, t6 chuc lai, giai thé cac
don vi su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc; quy hoach mang luéi cac truong
hoc.

- Boi méi phuong thic quan 1y, t6 chac va hoat dong dé nang cao nang luc
quan tri trong cac don vi su nghiép cong lap. Chuyén d6i cac don vi su nghiép
cong 1ap c6 du diéu Kién sang cong ty c6 phan;

- B6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc trén co S& tng dung manh mé cac tiérj b6 khoa hoc
va cong ngh¢, tng dung cong ngh¢ thong tin. Tang cuong chi dao dicu hanh, xt Iy
cong Vigc cua cac co quan hanh chinh trén moi truong so, to chuc hop, hoi nghi
bang hinh thirc hop truc tuyén, khong giay to.

4. Cai cach ché d6 cong vu

a) Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong. Thyc hién
co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong cong tac bo
nhiém, d¢ bat can bo va tuyén dung cong churc, vién chirc dé thu hiat nguoi thuc su
c6 duc, c6 tai vao lam viéc trong cac co quan nha nudc.

beén nam 2025:

100% co quan, don vi c6 co cau can b, cong chic, vién chirc hop ly, dap ung tiéu
chuan chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

Hén nam 2030:

Xay dyng dugc doi ngu can bo, cong chuc, vién chic chuyén nghiép, c6
chat luong cao, ¢6 s6 luong, co cau hop 1y. Poi ngii can bd du pham chat, nang luc
va uy tin.

b) Nhiém vy

- Trién khai cac quy dinh vé& tiéu chuan ngach cong chuc, tiéu chuan chuc
danh ngh¢ nghiép vién chirc; doi méi cong tac tuyén dung, si dung, bo nhiém, luan
chuyén can b, cong chirc, vién churc;

- Trién khai cac quy dinh vé tiéu chuan chic danh cong chuc 1anh dao, quan
1y trong cac co quan hanh chinh nha nudc; cac quy dinh vé tiéu chuan, dicu kién,
chinh sach giam ty 1€ nguoi phuc vu trong tirng co quan;

- Ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén dung, nang
ngach cong chuc, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chuc;

- Co cau, sap xép lai doi ngii can b, cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, dang viéc, nang cao chat luong, hop 1y
VE Co cau;

- Thi diém trién khai thi tuyén canh tranh dé bd nhiém céac chtc danh lanh
dao, quan 1y cap phong va tuong duong;

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can bo, cong chuc,
vién chuc theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh



6

gia dua trénﬁkét qua thuc hign nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong
viéc, san pham cu th¢;

- Trién khai céc quy dinh vé ché do tién luong mdi doi Vi can b9, cong
chirc, vién chuc theo 19 trinh cai cach chinh sach tién luwong;

- Trién khai cac quy dinh vé quan 1y, st dung va thyc hién ché @6 chinh
sach doli WV('Ti vién chuec tai cac don vi su nghiép cong lap chuyén doi hoat dong theo
huong day manh tu chu;

- X4y dung, trién khai cac quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xir Iy nghi€ém minh nhirng nguoi
cO sai pham,

- B6i mai noi dung, phuong phéap dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc, ky
nang va pham chat cho doi ngii can bd, céng chic, vién chac gan véi vi tri viec
lam;

- P6i méi co ché quan 1y va ché do, chinh sach d6i véi ddi ngii can bo, cong
chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach ;

- P6i méi co ché, chinh sach wu dai tao chuyén bién manh mé trong viéc
phat hién, thu hut, trong dung nhan tai.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

DI mai manh mé co ché phan b, s dung ngan sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duoc giao va san pham
dau ra nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém, nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong.

bén nam 2025:

C6 toi thiéu 20% don vi su nghigp cong Iap tu chu kinh phi chi thuong
xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh te va sy nghiép khac, c6 du diéu Kkién, hoan
thanh viéc chuyén doi thanh cong ty c6 phan hoac chuyén sang ty dam bao chi
thuong xuyén va chi dau tu.

beén nam 2030:

Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nuéc cho don vi su
nghiép cong 1ap so véi giai doan 2021-2025.

b) Nhiém vy

- Trién khai thuc hién cac quy dinh vé ddi méi co ché phan bd ngan sach;
cac quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh nha nudc; cac quy dinh cua phéap luat vé co ché tu cha tai chinh
caa don vi sy nghiép cong 1ap;

- Hoan thién cac co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép. Pay manh x4 hoi
héa cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi trudng, nhat 1a y té, gido duc
dao tao, khoa hoc va cong nghé...; chuyén doi cac don vi su nghiép cong lap sang
mo hinh tu chil hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén;
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- Chuyén tir h tro theo co ché cap phat binh quén sang co ché Nha nudc dat
hang, giao nhiém vu cung cap dich vu sw nghiép cong can cir vao chat luong dau ra
hoac dau thau cung cap dich vu su nghiép cong, nang cao chat lugng va da dang
hoéa dich vu su nghiép cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Muc tiéu

~ Tang cuong ing dung cong nghé thong tin, chuyen doi s6 va ing dung céc
tien bo khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quyén so, gop phan doi méi phuong thac lam viéc, nang cao
nhang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nu¢c; nang cao chat
lwong cung cap dich vu cong cho ca nhan, to chuc.

Dén nam 2025:

- 100% co quan, don vi duoc dau tu dam bao ha tang phuc vu trién khai cac
ung dung cong nghé thong tin;

- 100% this tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip truc tuyén mic do 3,
4 trén cong Dich vy cong tinh. Ty 1€ ho so dugc giai quyet truc tuyen dat ty 1€ toi
thiéu 60% tong so ho so duoc tiep nhan;

- 100% t6 churc, ca nhan sir dung Cong dich vy cong dugc cap dinh danh va
xac thuc dién tir thong suot, hop nhat trén tat ca hé thong thong tin.

~-100% ché do bao céo dinh ky cia co quan, don vi duoc thyc hién trén He
thong thong tin bao cao;

- 100% du diéu kién vé ha tang cong nghé thong tin d¢ thuc hién hop giira
Thanh pho va phuong xa thong qua hé thong hop truc tuyeén;

- 60% hd so cong Viéc tai phuong duoc xir 1y trén mai truong mang (trir ho
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

Dén nam 2030:

- 100% dich vy cong tryc tuyén mac do 4 duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; Ty I¢ hd so giai quyét truc tuyén muc
dd 3 va 4 trén tong s6 ho so dat toi thiéu 85%;

- 95% ho so cong Viéc tai Co quan UBND Thanh phd va 85% ho so cong
viéc tai phuong xa dugc xi 1y trén mang (trir ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat
nha nudc),

b) Nhiém vu

- Ra sodt, ¢ap nhat kién trac Chinh quyén dién tir phuong trén co s¢ ban cap
nhat kién truc Chinh quyén dién tir thanh pho;

- Xay dyng Trung tam phuc vy hanh chinh cong Thanh phd; nang cap co so
vat chat B phan Tiég nhan va tra két’qué phuong xa, don vi dam bao hién dai,
phuc vu tot cho viéc tiep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
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- Phat trién ha tang truyén dan, hé théng dit liéu, chuyén di ha tang cong
nghé thong tin thanh ha ting s6 phuc vu két ndi; quan 1y cac ngudn luc, di lidu cua
cac co quan mot cach an toan, linh hoat, 4n dinh va hiéu qua. Phat trién ha tang
Internet phuc vu cac ¢tng dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh
quyén dién tir huéng toi Chinh quyén sb, gan két véi phat trién do thi thong

minh. Xay dung, phat trién nén tang Gng dung trén thiét bi di dong hd tro nguoi
dan, doanh nghiép str dung cac dich vuy, tién ich;

- Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé thdng thong tin cua
Thanh pho. Phat trién cac hé théng dac thu st dung trong pham vi Thanh phé dé
tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé dit liéu:;

- Phat trién cac co so dir lidu chuyén nganh. Xay dung kho dix li¢u dé luu trix
dix lieu dién tir. Xay dung hé thong phan tich, xt Iy dir li¢u téng hop phuc vu chinh
quyén dién tir hudng toi chinh quyén sé;

- Ung dung hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh nhu: Heé thong
lién thong van ban; HE thong thong tin phuc vu hop va xtr 1y cong viéc; H¢ théng
thong tin bao cdo; Hé thong phan mém quan 1y co so dit liéu theo ddi thuc hién
nhiém vu dugc giao. Chuan hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu xir 1y hd so, biéu
mau, ché d6 bao cdo, phat trién cac tng dung, dich vy, nghiép vu chuyén nganh, sir
dung chir ky s, hé thong lam viéc tir xa, tai nha; tng dung manh mé, hiéu qua cac
cong nghé s6 mai;

- Str dung hiéu qua coéng Dich vu cong va Hé thdng thong tin Mot cira dién
tir caa tinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén. Xay dung cac kénh tuong tac truc
tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong cua co quan nha nuéc. Phat trién,
tich hop cac rng dung thanh toan di¢n tu;

- Xay dung, phat trién cac dich vu d thi thong minh phu hop diéu kién, dic
thu, nhu cau thuc té. Uu tién phat trién trude cac dich vu giai quyét cac van dé buc
thibt cia xa hoi va phai bao dam hidu qua, tranh hinh thic, lang phi.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Téng cudng cong téc lanh dao, chi dao trien khai, don doc, kiem tra thuc
hién cai cach hanh chinh. Thyc thi day du trach nhiém nguoi dung dau; gan ket
qua thyc hién cai cach hanh chinh véi viéc danh gia hang nam doi véi nguoi dung
dau cac co quan, don vi.

2. Lanh dao UBND phuong chiu trach nhiém tryc tiép chi dao thong nhat
Viéc thuc hién Ké hoach, trong pham yi quan ly, khong giao trach ~nhié:m chi dao
cho cap pho; xay dung ke hoach cu thé, sat diing quy dinh va thuc tien; tang cuong
don doc, kiem tra viéc thuc hién.

3. Nang cao trach nhiém, nang luc tham muu cida doi ngl can bo, cong
chirc, vién chuic phu trach cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi.

4. Thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thuc cho can bg, cong chuc, vién
chuc, nguoi dan, doanh nghiép tao su dong thuan, chap hanh va giam sat thuc hién
cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua PBang, Nha nudc.
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Tang cudng su tham gia cua Mat tran T qudc, cac to chtc chinh trj - xa hoi & cac
cap, nguoi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan, don vi. Thuc
hién cac chinh sach dai ngo, dong vién, khuyén khich can bo, cong chirc, vién chirc
hoan thanh tét nhiém vu; c6 co ché loai bo, biai mién nhitng ngudi khong hoan
thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin v&i Nhan dan. Thuong xuyén khao sat
su hai long ctia nguoi dan, t6 chizc d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude cac cap.

6. Thuc hién tt cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, chi trong kiém tra cong vu, Vviéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Thuc hién tét cong tac thi dua khen
thudng va xur Iy vi pham.

7. Bay manh @ng dung khoa hoc va céng nghé, nhat 1a cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sé. Tap trung chuyén ddi sé nhanh chong, toan dién trong
toan bo co quan, don vi nhim nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, nang cao
chat luong phuc vu.

8. B4 tri di ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh.
V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bd tri tir nguon ngan sach nha nuéc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

VI. TRACH NHIEM THUC HIEN

- Can cu cac noi dung cua Ké hoach va tinh hinh thuc té cia phuong dé t6
chuc thuc hién, dam bao hoan thanh 100% muc tiéu dat ra. Trong d6 xac dinh ro
muc tiéu, nhiém vu trong tam, nhiing khau dot phé, giai phap cha yéu, phan cong
t6 chac thyuc hién, tién do va thoi gian hoan thanh, dinh ky bao céo két qua thuc
hién.

- Céac bo phan duoc giao nhiém vu cha tri cac noi dung lién quan dén ké
hoach, co trach nhiém phdi hop chit ché, hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém
vu.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc
hién cac muc tiéu da de ra tai Ké hoach.

- Lap duy toan kinh phi dé t6 chic thuc hién céc noi dung, nhigm vu CCHC
trong du toan ngan sach hang nam cua don vi, trinh cap c6 tham quyén phé duyét
dé t6 chuc thuc hién.

- B tri du can bo, cong chic ¢o nang luc xay dung, t6 chic trién khai thuc
hién nhiém vy CCHC. Tang cuong dao tao, bdi dudng ning cao niang luc chuyén
mon nghiép vu, ky nang cho ddi ngii cong chic truc tiép tham muu nhiém vu
CCHC cua phuong.

1. Cong chic Van phong-thdng ké: La bo phan thuong truc, chiu trach
nhiém té chirc trién khai thuc hién Ké hoach. Chu tri trién khai thuc hién cac noi
dung vé cai cach té chirc bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vu.



10

- Hudng dan, theo ddi don ddc, danh gia, kiem tra cac bo phan trién khai
thuc hién ké hoach bao dam chat lugng, hiéu qua, dang tien d6 quy dinh.

- Tdng hop, béo cdo tinh hinh thyc hign ké hoach theo quy dinh. Nghién ctru
de xuat UBND phuong xtr ly nhitng kho khan vusng mac cua cac b phan trong
qué trinh thuc hién. Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé xuat
cac giai phap thuc hién hiéu qua cac muc ti€u, nhiém vu tai ké hoach.

- Phéi hop véi bo phan Van hoa dé trién khai cong tac tuyén truyén CCHC.
- Chu tri tham muu trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, thuc hién co ché
MGt cira, mot cura lién thong.
- Quan ly van hanh hi¢u qua hé thong quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-
loffice, hé thdng mot cira dién tir phuc vu tét cho cong tac chi dao, diéu hanh.
- Chu tri, phdi hop cac bo phan lién quan day manh truyén thong vé hoat
dong Cai cach thu tuc hanh chinh.

, - T?ng Cu’c‘;ng theo doi, don dbc cac don vi trong thuc hién nhiém vu d}IQC
cap c6 tham quyén giao. Tham muu chi dao, thyc hién nghiém quy dinh vé che do
hop trong quan ly, diéu hanh.

- Chu tri, phdi hop véi céc don vi tién hanh khao sat, dau tw mua sim co s6
vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cong viéc, goép phan hién dai
hoda cong sé, nang cao hiéu qua cong tac CCHC.

2. Cong chuc Tu phap

- Theo d&i, tong hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

- Chu tri tham muu trien khai nhiém vy doi méi va nang cao chét lwong
cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat va theo doi thi
hanh phap luat.

3. Cong chirc Tai chinh-Ké toan

- Chu tri trién khai thyuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan cac don vi su nghiép cong lap xay dung phuong an ty chi vé
tai chinh.

- Tham muu UBND phuong b6 tri kinh phi thuc hién CCHC hang nam.

4. Cong chuc VH-TT:

- Tham muu UBND Thanh phé trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap
dung hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan I1SO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac don Vvi.

- Chu tri trién khai nhiém vu phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
SO.

Phéi hop cong chic Van phong-thdng ké ning cao chat lugng thong tin,
tuyén truyén cac ndi dung CCHC.

- Quan 1y van hanh c6 hiéu qua cong thong tin dién tr phuong; trung tam
di¢u hanh thong minh (IOC).



11

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi co lién quan xay dung va duy tri chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC trén Cong thong tin dién tor Thanh phd. Néang cao
chat luong cac chuong trinh vé CCHC; chu dong cap nhat, phan anh thong tin, két
qua CCHC cuia cac co quan, don vi; b tri gior va thoi lugng phat song phu hop.

- Xay dyng chuong trinh theo hinh thic maéi nham diy manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thic vé CCHC cho cac tang |6p nhan dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh phuong Cira Nam giai doan 2022-
2030, yéu cau cac Ban, Nganh doan thé, cac bd phan chuyén moén to chic thuc
hién nghiém tac, hiéu qua. Trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan vudng mac,
dé nghi cac don vi phan anh vé UBND Phuong (qua Cong chiic VP-TK) dé duoc
xem xét, giai quyeét./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Vinh; T.CHU TICH
-TT bang uy, HDND, MTTQ; ST e T
- Cén b, cong chirc UBND Phuong; 59 CHU TICH
- Luu: VT, VP. S
! g | 17/,
NG I':/A‘-‘v san nhan dan phuong Cira
A o ¢ Nam
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Bui Xuan Min
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