UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CUA NAM Déc lap - Tw do - Hanh ph(c
S6:423 /BC-UBND Cira Nam, ngay 06 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua tuyén truy@n cai cach hanh chinh nim 2023,
Phuwong hwéong, nhiém vu nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach CCHC niam 2023, Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 31/01/2023 V& viéc
tuyén truyén cong tac CCHC Nha Nudc nam 2023; Trén co so két qua da trién khai,
UBND phudng Cira Nam b&o cao cong tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong, két qua cy thé:
I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao t6 chirc tuyén truyén
Ngay tir ¢ddu nim UBND x4 d3 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh trong d6
nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong
can tap trung thuc hién. UBND phudng dd ban hanh Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
31/01/2023 V/v tuyén truyén cong tic CCHC Nha Nudc nim 2023, cong van sb
356/UBND-VP ngay 26/6/2023 vé viéc tuyén truyén cong tic CCHC. Pa to chuc
tuyén truyén 01 tuan 02 luot trén hé thong truyén thanh vé cong tac Cai cach hanh
chinh cho céc t6 chirc, ngudi dan trong img dung phin mém cap nhat théng tin qua
hé théng Vinh Smart, giai quyét TTHC qua hé thong dich vu cong qudc gia vé Chimg
thuc ban sao dién tir, vé thuc hién Dé an 06 ctia Chinh pht, huéng dan nhan dan cai
dat tai khoan VNeiD; Dac biét, tap trung trién khai cac noi dung li€én quan dén noi
dung dé an 06/CP vé “Phat trién tmg dung di liéu dan cu, dinh danh va xac thyuc dién
tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030”;
tuyén truyén, hudng dan cong din dang ky tai khoan va thue hién ndp ho so trén hé
thong dich vu cong truc tuyén ciia Tinh, dang ky va kich hoat dinh danh dién tir mic
1, 2, dang ky ho tich luu dong va chung thuc ban sao dién tu.
2. Két qua tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC
Hinh thirc t6 chuc tuyén truyén: Bang nhiéu hinh thirc khac nhau cong tac
cai cach hanh chinh duoc tuyén truyén dén can bo, dang vién va nhan dan thong qua
cac cudc doi thoai tiép xuc gitra nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén véi nhan dan;
thong qua cac hoi nghi. Tai cac cudc hop giao ban quan dan chinh cling tap trung
tuyén truyén dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong, cac ddéng chi BTCB, khoi
truong. Hang ngay, théng qua cdng tac tiép cong dan ciing da tuyén truyén cho
nhan dan hiéu rd vé cai cach hanh chinh dé thuc hién.
- Tuyén truyén bang hinh thic bang ron, khau hiéu, pano, ap phich tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh;
- Tuyén truyén trén trang Zalo. Facebook cua phuong;
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- S6 tin, bai tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc dang tai trén trang thong
tin dién tr phuong: 7 bai

- S6 luot tuyén truyén cai cach hanh chinh phét trén Hé truyén thanh co sé
phudng: 167 luot phat thanh trén hé thong truyén thanh phudng.

Xay dung méi cac bang niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai Trung tam
giao dich “mot cura”, thiét 1ap ma QR dé thuén tién cho nhan dan tra ctru ho so.

3. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh con mot s6 han ché la:

- Cong dan dén giao dich tai UBND chu yéu 13 ngudi 16n tudi, khong st
dung dién thoai thong minh nén gay kho khan trong viéc str dung dich vu cong truc
tuyén;

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tham muu x4y dung ké hoach tuyén truyén CCHC phuong Cira Nam nim

2024 ngay tir dau nam dé trién khai thyc hién hiéu qua.

- Pa dang hoa hinh thiic tuyén truyén dé mdi can b, cong chirc va nhan dan
nhan thirc sau sic, day di vé cong tac cai cach hanh chinh, huéng din ngudi dan
thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh bﬁng dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc phdi hop véi cac ban, nganh lién quan ding tai cac chuyén muc,
van ban, quy dinh méi ctia phap luét lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai TTHC, tap trung thuc
hién c6 hiéu qua phan mém tng dung tai trung tim giao dich “mot cira”.

- Cong chuc Vian phong thong ké phdi hop Cong chirc vin hoa thudng
xuyén viét tin bai lién quan noi dung cong tic CCHC dang tai 1én Trang thong tin
dién tir, Facebook, zalo xa theo huéng tinh gon, hiéu qua. Bén canh do, tiép tuc tap
trung cho cac kénh tuyén truyén truyén thong dé nhan dan duoc biét.

- Nang cao 18 16i 1am viéc va dao duc cong vu trong thuc thi nhiém vu trong
cong tac CCHC can bo, cong chirc, dé mdi can bd, cong chirc trd thanh mot tuyén
truyén vién trong cong tac tuyén truyén CCHC ¢ dia phuong.

- Déy manh cai cach hanh chinh gén vai1 viée thue hién quy ché dan chu co
s0, phong chéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi.

- Tich cuc tuyén truyén déy manh trién khai cac noi dung thuc hién dé an
06/CP vé “Phat trién (mg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc
vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030”. Pic
biét, thoi gian téi can tiép tuc tip trung huéng dan ngudi dan ndp hd so TTHC truc
tuyén, phan d4u thyc hién chimg thuc ban sao dién tir dat 100%.

- Trang bi du co s& vat chat dé thuan tién cho viéc tiép nhan, huéng dan
nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh dich vy cong truc tuyén muc do 3,4 .

I1l. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng hd trg kinh phi dé trang bi hé thong truyén thanh théng minh

dé dap tmg t6t hon nita cong tac tuyén truyén tai cac don vi. Dong thoi hd trg thém



3

kinh phi, trang thiét bj cho B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap xa dé dap ung yéu
cau cong viéc.

Trén day 1a béo cdo két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban phuong, UBND phuong Cira Nam bao cdo UBND Thanh phé, phong Noi
vu Thanh phé dugc biét va chi dao.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu UBND TP Vinh; KT. CHU TICH

- TT Dang uy, HDND phuong;

- Trudng cac ban nganh doan thé;
- CB, CC UBND phuong;

- Luu: VT, VP.
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