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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban phwong Cira Nam nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 17/1/2024 cia UBND thanh phé
Vinh vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Vinh nim
2024. UBND phuong xay dung ké hoach nhu sau:

MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Néang cao nhan thiric clia can bo, cong chirc, vién chitc va cac tang 16p
nhan dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh (CCHC) trong giai doan mdi; tao
chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc, y thirc trach nhiém
phuc vu nhan dan, t6 chic, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC).

- Tang cudng su hiéu biét va sy tham gia ctia nguoi dan, to chirc vé cong
tdc CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC; giam sat co quan nha nudc, ddi ngli can bg,
cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Phét huy vai tro tich cuc cta co quan thong tin truyén thong trong coéng
tac tuyén truyén CCHC.

2. Yéu ciu:

- Pay manh cong tic tuyén truyén; doi méi da dang hinh thuc, ning cao
chat lugng ndi dung tuyén truyén; chu trong néu guong cic to chirc, ca nhan 1am
t6t cong tac CCHC.

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc céc
n6i dung CCHC phu hop voi dic diém, nhiém vu cta timg ban nganh, bo phan.

- Tuyén truyén CCHC phai gin vé6i 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu cua K& hoach CCHC thanh phé Vinh giai doan 2022-2030; Ké hoach thuc
hién Nghi quyét s6 03-NQ/ThU ngay 29/4/2021 ciia Ban chdp hanh Pang bo
thanh phd Vinh vé diy manh cong tac CCHC trong hé théng chinh tri Thanh pho
giai doan 2021-2025 va K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Vinh
nam 2024 cac nhiém vy trong tdm cua nam.

- Long ghép cong tic thdéng tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén
truyén, pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia
Nha nudc.



- Trién khai c6 hiéu qua cac tng dung cong nghé thong tin dé nang cao
chat luong cong tac tuyén truyén.

- Noi dung théng tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chinh xAc,
sinh dong dé thu hut nhiéu dbi twong theo ddi.

I. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong:

Viéc tuyén truyén CCHC tap trung vao cac nhom ddi tuong sau déy:

- Can bg, cong churc, nguoi lao dong lam vi¢e trong co quan UBND phuong.

- Cac tb chirc, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban phudng.

2. Noi dung:

- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia, muc tiéu cia CCHC dbi véi sy phat
trién kinh té - x3 hoi ctia phudng.

- Chu d& cai cach hanh chinh nim 2024: “Pdy manh chuyén doi sé - tdp
trung ndang cao ty lé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh - ty ¢ s6 héa ho
SO’ — 1y 1é thanh todn triec tuyén”.

- Nhitng quan diém, chi trwong cua Dang, chinh sach phap ludt cua
Nha nuéc vé CCHC.

- Cac chuong trinh, ké hoach CCHC cia Trung wong va cic quy dinh,
chinh sach, van ban chi dao cua Tinh uy, UBND Tinh, Thanh uy, UBND Thanh
phd, phuong vé CCHC.

- Vai tro, trach nhiém cia nguoi dung dau co quan, don vi trong trién
khai thuc hién CCHC.

- Tuyén truyén viéc thuc hién cic van ban vé cai cach TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, vé chuyén ddi s, cung cép dich vu cong
truc tuyén.

- Nam 2024, cai cich thu tuc hanh chinh la khau dot pha trong cong
tdc CCHC.

- Cac ndi dung khac trong 06 ndi dung ctia CCHC nha nudc, gom: Cai
cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc b may hanh chinh
nha nudc, cai cach cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

Céc ndi dung tuyén truyén can tap trung vao nhitng van dé sau day:

+ Viéc x4y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDPND,
UBND phuong.

+ Vi¢c ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc;
viéc sép xép kién toan to chirc bo may; xay dung, thuc hi¢n Dé 4n vi tri viéc lam
va co cdu cong chirc, vién chirc; thuc hién phan cong, phan cap quan 1y.



+ Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tr trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; két qua ra
soat, giam thoi gian thuce hién TTHC.

+ Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua; tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich; viée cung cdp va st
dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ Céc quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc cua cén bg,
cong chirc, vién chire trong thuce thi cong vu, nhiém vu; quy tic ung xu, van hoa
giao tiép, tac phong, thai d§ phuc vu nhan dan cua can bg, cong chirc, vién chic;
vé ting cuong ky luat ky cwong hanh chinh trong céc co quan, don vi.

+ Viéc trién khai thyc hién cic quy dinh cia Nha nudc trong tuyén
dung, quan ly, st dung, luan chuyén, dé bat, bd nhiém, thuc hién chinh sach dbi
voi can b, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh
gian bién ché.

+ Thuc hién cic co ché tu chi cua cic co quan hanh chinh va don vi
su nghi€p cong 1ap.

+ Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach xay dung Chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd, d6 thi théng minh.

+ Viéc trién khai thuc hién Dé an “Phat trién tng dung dit liéu dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd Quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nim 2030” trén dia ban.

+ Viéc ap dung Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT Ioffice,
tmg dung chit ky s6 tai cac co quan, don vi.

+ Ap dung Heé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015; xay
dung, cai tao, ning cap tru sd cac co quan, don vi.

+ Cong tac kiém tra, giam sat; cong tac danh gia, xép hang CCHC.

+ Vai tro tham gia gidm sat cia nguoi dan, cac quy dinh ctua phap luat
vé mdi quan hé giira Nha nudc va nhan dan; vé quyén, nghia vu va trach nhiém
cua nhan dan trong vi¢c tham gia gidm sat cong tic CCHC.

+ Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, sang kién; cac tip thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan 4nh nhiing han ché trong hoat
dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu, nhiém vu ctia can b, cong
chuec.

+ Cung cép dia chi, thu dién tir, s6 dién thoai “duong day nong” vé CCHC
ctia Tinh; thong tin, huéng dén, tra ctru vé TTHC qua mang internet; tiép nhan, xur
Iy, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.



+ Tuyén truyén vé két qua thyc hién CCHC cua Tinh, Thanh phd, phuong
trong nam 2024, nhiing dinh hudng ctia nam 2025.

3. Hinh thirc:

- Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién
cong tac CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: Trung tdm Vin
hoa, Thé thao va Truyén thong Thanh phd, Cong thong tin dién tir Thanh phd,
bai truyén thanh co s& dé thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén.

- Phé bién, quan tri¢t thong qua cac héi thdo, hdi nghi, toa dam, so Kkét,
tong két; 10ng ghép nodi dung vé CCHC trong cac chwong trinh tip huédn, boi
dudng can bd, cong chuc, vién chuec.

- Huy dong cén bg, cong chuc, vién chiurc, nguodi lao dong tich cuc tham
gia viét bai vé CCHC.

- Tuyén truyén tryc quan thong qua pa-nd, ap phich, khau hiéu, to roi,
tranh c6 dong...

- Thuong xuyén cdp nhat, cong khai ddy du, ro rang, dung quy dinh
cac TTHC tai tru s¢ lam viéc cac co quan, don vi; Céng thong tin di¢n tor Thanh
phé; tao diéu kién thun lgi cho t6 chtrc, ca nhén tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop v6i dic diém tinh hinh cta
co quan, don vi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c b phan, ban nganh, doan thé, cic don vi sw nghiép true thudc:

Can cit Ké hoach nay va cac nhiém vu CCHC dé xay dung va td chirc
thuc hién tuyén truyén CCHC hiéu qua, pht hop véi chitc ning, nhiém vu cta co
quan, don vi. Tap trung nghién ctru, trién khai c6 hiéu qua cac hinh thic tuyén
truyén moi ngoai cac hinh thic truyén thong.

2. Bo phan Van phong:

- Tham muu UBND phuong d6n doc, kiém tra tinh hinh thuc hién
tuyén truyén CCHC cua co quan.

- Chu tri, d6n ddc viéc xay dung va cung cip cac dich vu cong truc tuyén dé
phuc vu ngudi dan, t6 chtrc. Phdi hop véi cac bg phan lién quan thuc hién tbt cong
tac tuyén truyén dé nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép can, khai thac va su
dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich.

- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, nim bat va thong tin két
qua thuc hi¢gn CCHC cua cac co quan, don vi cho cdc co quan thong tin, truyén
thong.

- Chu dong xay dung cac ndi dung trong tdim cua CCHC can tip trung
tuyén truyén trong nam 2024,



- Phéi hop voi bd phan Vin hoa thong tin, truyén théng phuong dé thue hién
t6t cac ndi dung lién quan vé tuyén truyeén.

3. B§ phan Van héa - Thong tin:

- Tap trung tuyén truyén cac muc ti€u, nhi¢m vu cong tac CCHC trén
Cong Thong tin dién tr Phuong. Phdi hop, hd trg cac don vi cung cip, cip nhat
cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh, Thanh phé;Phur‘ong cc van ban trién
khai nhiém vu CCHC 1én Cdng thong tin dién tir phuong.

- Tap trung tuyén truyén cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nim 2024,

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
phuong Ctra Nam nam 2024. D& nghi cic ban nganh, bd phan lién quan can cir
nhiém vu thuc hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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